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ご利用方法
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ご利用上の注意
【予約時】
– 1アカウントごとに1名分のご予約をお願いいたします（小学生や要介助者と同伴の場

合は複数名分のご予約が可能です）。
– 予約サイトでご登録されたメールアドレス宛に、以下アドレスから予約確認メールや

緊急時のご連絡を送信いたします。受信設定をお願いいたします。
• アドレス:noreply@coubic.com

【乗車時】
– 乗車時のチェックインのために、予約サイトでご登録されたメールアドレスとパスワー

ドが必要となります。あらかじめご準備ください。
– 乗車の際は後部座席から詰めてお座りください。
– 大きなお荷物のお持ち込みはご遠慮ください。

• 車両に積載できないサイズ・形態の荷物・ベビーカー・車いす等の所持品をお持ちの場合、乗車
をお断りする場合があります
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車内にチェックイン・アンケート用の
QRコードがそれぞれ存在

ご利用の流れ

予約サイトへ遷移 乗車便の予約

予約サイトはこちら

降車

ドアが開き次第
順次ご降車ください。

乗車

駐車中の車へ
乗車してください。

チェックイン

車内のチェックイン用QRコード
を読み込み、チェックインをして
ください。

アンケート

車内のアンケート用QRコードを
読みこみ、ご回答よろしくお願い
します。（回答は降車後も可）

乗車時

降車時
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予約サイトへの遷移
 ホームページ内の「予約サイトはこちら」から予約サイトへ遷移

予約サイトはこちら
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ご予約の流れ
 トップページ上部の「予約」を選択

 乗車希望のルートの「予約受付中」を
押下

 「ログインして予約」を選択して予約
を実施

※ログイン済の場合は「予約」と表示されます

予約画面を選択 予約方法を選択
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会員登録・ログイン方法
 Facebookアカウントをお持ちでない場合

– 「アカウントをお持ちではない方はこちら」から会員登録
– 会員登録方法はp.7を参照

 Facebookアカウントをお持ちの場合
– 「Facebook でログイン」を選択

• Facebookアカウント連携でのログインが可能です。
• 以降の手順はp.8を参照
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会員登録
 登録情報およびPWを登録



8

Facebookでログイン
 Facebookに登録されたメールアドレスで認証を行うことで会員登録を実施



9

予約画面
 乗車日、予約日時を選択

※1アカウントごとに1名分のご予約をお願い
いたします（小学生や要介助者と同伴の場合は
複数名分のご予約が可能です）。

 お客様情報の確認
– 登録情報が自動で入力される

 アンケートへのご回答

予約情報を入力

乗車日、時間を選択
利用者情報

（自動入力）

アンケート入力
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予約確認画面
 予約内容および利用規約を確認・同意の上、予約確定を押下
 予約完了後は予約確定メールが送付される

予約確定メール予約確認画面

必ず利用規約をご一読ください。
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予約変更・キャンセル
 予約確認メールから予約変更ページへアクセス
 本人認証の後、キャンセルをWebページ上で実施（次項記載のアプリでも可）

予約番号自動入力

予約確定メール 本人認証 予約変更画面
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参考）予約アプリ
 アプリ「かんたん予約（旧Coubic）」からも予約可能

– App Store:「かんたん予約（旧Coubic）」をApp Storeで (apple.com)
– Google Play:かんたん予約（旧Coubic） - Google Play のアプリ
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乗降場所（名古屋駅）へのアクセス
 名駅地下街サンロードS6出口より以下の経路で乗降場所へ移動

乗降場所
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乗車前の待機場所（名古屋駅）
 以下に示す乗降場所付近のスパイラルタワーズ駐車場内でお待ちください。

乗降場所
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乗降場所（STATION Ai）へのアクセス
 STATION Ai 入口より以下の経路で乗降場所へ移動

乗降場所



16

乗車前の待機場所（STATION Ai）
 以下に示す乗降場所付近の待機場所でお待ちください。
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乗車の流れ
 乗車場所に到着したら、駐車中の車へ乗車し、チェックイン用のQRコードを

読み込み、チェックインをしてください。

←緑色主体のデザインを
施した車両です
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チェックイン
 １列目、２列目の座席のヘッドレスト後部に以下のようなQRコードを添付し

ているため、予約アプリにて、読み込みチェックインを行う。
 チェックイン方法は次項を参照
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乗車時のチェックイン
 チェックイン用QRコードをスキャン
 ブラウザ上でアカウントログイン後、【チェックイン】を押下

チェックイン用
QRコード

ログイン & チェックイン

チェックイン完了
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降車の流れ
 降車場所へのご到着前にアンケート用のQRコードを読み込んでください。

ご回答よろしくお願いします。
 到着後は、ドアが開き次第順次ご降車ください。

アンケート用QRコード
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アンケート
 １列目、２列目の座席のショルダー部後方に以下のようなQRコードを添付し

ているため、カメラアプリにて読み取りアンケートサイトに遷移する


