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※２回目以降の予約はここから
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1
2

項 目 名 説 明

お名前/ニックネーム
カタカナで入力

ニックネームの場合は「姓」だけでも構いません

メールアドレス いつもお使いのメールアドレスを半角で入力

ユーザID

お好きな文字列で設定

半角英数字と記号（-_.@+）が使用可能

4文字～256文字まで

※登録するメールアドレスをユーザIDにする場合

「このメールアドレスをユーザIDとして使用する。」に

チェックを入れる

パスワード
半角のアルファベット大文字、アルファベット小文字、

数字、記号をすべて含めて12文字以上で設定

女性

09:00~20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験
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09:00~20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

09:00~20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験



09:00~20:00 09:00~20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験 青葉区東部地区オンデマンド実証実験

19



20

オンデマンド交通(仮)

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

09:00~20:00



オンデマンド交通(仮) オンデマンド交通(仮)

青葉区東部地区オンデマンド実証実験 青葉区東部地区オンデマンド実証実験

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

09:00~20:00 09:00~20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験 青葉区東部地区オンデマンド実証実験
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09:00～20:00

青葉区東部地区オンデマンド実証実験

青葉区東部地区オンデマンド実証実験
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＜利用者＞
チケット購入

＜取り扱い店＞
チケット設置・販売

＜あおばGO！＞
移動サービスの利用

利用の流れ

定期券・回数券概要

（定期券イメージ図）

（回数券イメージ図）
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購入可能期間と有効期限について

払い戻しについて

再発行について

購入について
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月 月
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第１条（総則）
1. 本規約は、横浜市（以下「提供者」といいます）が、青葉区東部地区において提供する青葉
区東部地区（新石川地区・美しが丘地区・あざみ野周辺地区）における新たな公共交通サー
ビスの実証実験（以下「本サービス」といいます）に関し、本規約に同意のうえ、提供者の
定める方法に従い本サービスを利用される方（以下「利用者」といいます）と提供者との間
の関係を定めたものです。利用者は本規約に同意しない場合、利用することは出来ません。

第２条（本サービスの概要）
1. 本サービスは、利用者に、以下のサービスを提供します。
デマンド型乗合交通サービス
利用者から本規約に定める方法により申し込みを頂いた乗車予約に基づいて提供者が配車手
配を行った、本サービスのために運行される車両（以下「車両」といいます）にご乗車頂き、
目的地までご案内を行います。

2. 利用者となる方は、以下各号に定める方法により利用者登録（以下「利用者登録」といいま
す）を行うことで、本サービスに参加することができ、利用者となるものとします。利用者
は、利用者登録の実施をもって本規約に同意したものとします。
①本アプリにて行う、第１3条第１項に定める利用者の情報の登録
②提供者が別途定める方法にて行う、第１3条第１項に定める利用者の情報の登録

第３条（本サービスの利用者の条件）
本サービスの利用者は、以下の条件を満たすものとします。
① 提供者が実施した本サービスの参加者募集に対し参加申込を行った方。なお、未成年者又は
利用契約の締結にその保佐人若しくはその補助人の同意を要する旨の家庭裁判所の審判を受
けている被保佐人若しくは被補助人が本サービスを利用するにあたっては、それぞれ法定代
理人（親権者若しくは未成年後見人又は保佐人若しくは補助人）の事前の同意を得るものと
します。

② 本規約に同意した方
③ ご自身で、または保護者もしくは介助者の補助により、第４条第1項で定める乗降スポット
への移動及び車両への乗降ができる方

第４条（デマンド型乗合交通サービス）
1. デマンド型乗合交通サービスの運行エリア及び乗降車場所（以下乗車場所を「乗車スポッ
ト」、降車場所を「降車スポット」といい、これらを総称して「乗降スポット」といいま
す）の所在地は、提供者が定めるものとします。利用者は、別途配布される利用案内書等に
て、提供者が定める運行エリア及び乗降スポットの所在地を確認することができます。

2. 本サービスの利用期間は、令和５年9月8日から令和6年3月15日までです（デマンド型乗合
交通サービスの運行期間は、令和５年9月15日から令和6年3月15日です）。なお、本サービ
スの運行エリアにおいて各種イベントなどが開催される際に、本サービスを実施しない可能
性があります。

3. 前項に定める運行期間中の車両運行時間は、以下の通りとなります。
＜第一期＞令和５年９月15日～ 11月30日の９時～20時（土・日曜、祝日は運休）
＜第二期＞令和５年12月１日～令和６年３月15日の９時～20時
(運休なし。但し年末年始：令和5年12月29日から令和6年1月3日は運休)

4. 利用者は利用者登録をもって、デマンド型乗合交通サービスの利用ができます。
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第５条（費用）
1. 利用者登録は無償となります。但し、利用者登録の際に必要となる携帯電話、PCその他利
用端末（以下総称して「利用端末等」といいます）に係る費用及び通信費、交通費等は利用
者の負担となります。

2. デマンド型乗合交通サービスの利用には、提供者が別途定める運賃が必要となります。
3. また、次条に定める乗車予約の申し込みに必要となる利用端末等に係る費用及び通信料等は
利用者の負担となります。

第６条（乗車予約の申し込み方法）
1. 乗車予約の申し込みは、以下各号のいずれかの方法により行うことができます。

① 本アプリを利用する方法
② 提供者により設置される事務局に電話をする方法（以下「電話予約」といいます）
なお、乗車予約の際に必要となる利用端末等に関しては、利用者ご自身にてご用意を頂き
ます。

2. 第1項に定める乗車予約の申し込みは、以下各号のいずれかの手順により行うものとします。
なお、乗車予約は、乗車希望日の７日前から可能とします。但し、道路の交通状況や車両の
運行状況等によって、希望通りの乗車予約を受け付けられないことがあります。
① 本アプリに表示する乗降スポットの中から、乗車スポット及び降車スポットを選択し、

乗車人数及び乗車時刻を登録する方法
② 提供者により設定された電話番号に電話し、オペレーターの案内に従い本サービスの

運行エリア内の乗降スポットの中から、乗車スポット及び降車スポットを選択し、乗
車人数及び乗車時刻を登録する方法

第７条（配車情報の通知等）
1. 提供者は、前条に定める利用者からの乗車予約の申し込みに基づき、車両の配車手続きを行
い、利用者及びその同乗者の運送を担当する車両の番号、乗降車予定時間及び運行ルート並
びに利用者の本人確認用の番号（以下「予約番号」といいます）を、当該乗車予約が行われ
た本アプリの画面上又は電話予約の際に対応するオペレーターから口頭で通知するものとし
ます。利用者に対して当該通知がなされた時点で、当該乗車予約が成立するものとします。

2. 提供者は、以下各号に定める場合、配車手配を行うことができない場合があります。
(1) 車両が満席の場合等、配車可能となる車両がない場合
(2) 利用者が本規約に違反した場合又はそのおそれがある場合
(3) 提供者が本サービスの一時停止又は中断をした場合
(4) その他、システム上の事情等により適切な配車手続きが困難となる場合
3. 配車手配は、道路の交通状況及び車両の運行状況等を踏まえ、提供者により決定されるもの
とします。

4. 利用者が第1項に基づき成立した乗車予約を変更する場合は、次項に基づき当該乗車予約を
キャンセルのうえ、前条に基づき再度乗車予約の申し込みを行うものとします。

5. 利用者は、第1項に基づく乗車予約の成立後、第1項に基づき通知された乗車予定時間までの
間、本アプリの画面上または電話でキャンセルできます。
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第８条（車両の乗車・運行等）
1. 利用者は、前条に基づき提供者により配車手配がなされた車両ヘの乗車時に、乗車されるお
客さまが利用者ご本人であることを確認するため、車両のドライバーに対して、前条第1項
に基づき通知された予約番号をお伝え頂く必要があります。当該予約番号をドライバーにお
伝え頂くことができない場合、運送事業者は、車両への乗車をお断りする場合があります。

2. 前項に定めるほか、運送事業者の定める運送約款に従い、車両への乗車をお断りする場合が
あります。

3. 車両は、道路の交通状況や車両の運行状況等を踏まえ、配車手配時に通知された乗降車予定
時間及び運行ルートの通りに運行できない場合があります。

4. 利用者は緊急の場合を除き、第７条１項に基づき通知された降車スポット以外での降車はで
きないものとします。また、第７条１項に基づき通知された降車場所を変更することもでき
ないものとします。

5. 本規約に同意されていない方が本サービスをご利用される場合、乗車をお断りする場合があ
ります。

6. 本サービスで使用する車両に積載できないサイズ・形態の荷物・ベビーカー・車いす等の所
持品をお持ちになった状態で本サービスを利用される場合、乗車をお断りする場合がありま
す。

7. 提供者が別途利用者に対して送付する利用案内書に記載する利用に関するルール・条件に反
した利用行動がみられた場合、乗車をお断りする場合があります。

第９条（第三者利用）
1. 本サービスの乗車予約の申し込みを行う者（以下、「申込者」といいます。）と本サービス
における運行車両に乗車する者（以下、「乗車者」といいます。）が異なる場合（以下「第
三者利用」といいます。）、申込者は乗車者に対して予め「本規約」の内容を同意させるも
のとし、乗車者による「本利用規約」への違反、その他乗車者が当該配車に係る運送サービ
スの提供を受けることに関して生ずる責任を負うものとします。

2. 第三者利用を行う場合は、申込者は、予約番号その他成立した乗車予約の内容を乗車者へ漏
れなく伝え、乗車者が滞りなく運送サービスを受けることが可能な状態にするものとします。

第10条（利用者の禁止事項）
利用者は、次の各号に定める行為を行わないものとします。
① 本サービスを通じて法令又は公序良俗に反して行動を行うこと
② 本サービスを利用して第三者に何らかのサービスを提供すること
③ 不正アクセス行為等、提供者又は第三者に対して支障・損害を与えるおそれのある行為をす
ること

④ 提供者が承認した場合を除き、本サービス、本アプリを通じて入手した一切のデータ又は情
報等を、著作権法で認められた私的利用の範囲を超える複製、販売、出版、その他の目的で
利用すること

⑤ 提供者の知的財産権その他権利を侵害すること
⑥ 虚偽の乗車予約を行うこと
⑦ その他本規約に定める事項に違反すること
⑧ 第三者（同乗者を含む）に前各号に該当する行為をさせること
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第１１条（本サービスの一時停止・中断）
1. 提供者は、本サービスの安定的な運用のために、設備等の保守・点検又は工事を行う場合、
及びその他運用上又は技術上やむを得ない事情が発生した場合、一時的に本サービスの実施
を停止することがあります。この場合、提供者は事前にその旨を利用者に通知するものとし
ますが、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。

2. 天災、事変その他の非常事態、若しくは電力供給異常、通信回線の異常等の不可抗力に起因
して本サービスの提供が中断された場合、提供者は利用者に生じた損害について、責任を負
わないものとします。

第１２条（本サービスの変更、追加又は廃止）
1. 提供者は、利用者に事前に通知又は周知することなく、本サービスの内容の全部又は一部を
変更、追加又は廃止することができるものとします。

2. 提供者は、本サービスの内容の変更により、利用者が損害を被った場合でも、責任を負わな
いものとします。

第１３条（個人情報の取扱い）
1. 提供者は、利用者登録及び利用者の本サービスの利用にあたり、電話予約または本アプリに
より提供者が利用者から取得する以下の情報（以下「個人情報等」といいます）を、次に掲
げる目的で、当該目的達成に必要な範囲で利用します。

（１）利用者登録時に登録が必須な利用者の情報
① 氏名（カナ英数）
② 電話番号
③ メールアドレス又は本サービス利用のために利用者が設定するユーザID
④ 本サービス利用のために利用者が設定するパスワード

（２）利用者登録時の登録有無が提供者により異なる利用者の情報
① 生年月日
② 性別
③ 居住地
④ その他利用者の合意を得たうえで提供者が定める利用者に登録頂く情報

（３）デマンド型乗合交通サービスの乗車予約時に取得する情報
① 前号に定めた利用者の情報
② 利用者が乗降を希望する乗降スポット及び実際に利用した乗降スポット
③ 乗車人数、車いすの有無及び利用車両
④ 利用者が希望する乗車時刻及び実際の乗車時刻、降車時刻
⑤ 利用日時
⑥ 乗車予約の申し込み方法
（４）その他デマンド型乗合交通サービスで取得する情報

利用者が実際に利用した乗降スポット(以下「乗降履歴」といいます)及び利用日時
（５）利用目的
① 本サービスの実施のため
② 本サービスに関するご案内を行うため
③ 本サービスの各種機能の有効性評価及び機能改善、その他の品質向上のため
④ 本サービスの配車ルート計算技術及び料金計算技術の精度向上ため
⑤ 提供者の新サービスの開発、マーケティング活動を目的とした、統計・分析をするため
⑥ 委託事業「青葉区東部地区における移動サービス等の検討調査業務委託」における効果

検証・分析の実
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2. 提供者は個人情報等を株式会社NTTドコモ、株式会社未来シェア及び株式会社日建設計総
合研究所に対して次に掲げる目的で提供することができるものとします。

① 本サービスの各種機能実施の目的
② 本サービスに関するご案内実施の目的
③ 本サービスの各機能の有効性評価、機能改善その他品質向上の目的
④ 本サービスの配車ルート計算技術及び料金計算技術の精度向上の目的
⑤ 提供者の新サービスの開発、マーケティング活動を目的とした、統計・分析の目的

第１４条（個人情報の利用中止）
利用者は、第１５条に定めるお問い合わせ窓口に連絡することにより、個人情報等の全部一部
について、その取得又は利用を中止させることが出来ます。

第１５条（免責事項）
1. 提供者は、本サービスの実施にあたって、利用者に対して本サービス、本アプリで提供され
る各種機能に関する正確性、目的適合性、商品性その他権利非侵害等について何ら保証する
ものではなく、提供者の故意又は過失による場合を除いて、利用者の本サービスへの参加に
際して生じた損害につき、責任を負わないものとします。

2. 提供者が利用者に対して損害賠償責任を負う場合であっても、提供者が利用者に対して負う
責任の範囲は、通常生ずべき直接の損害（逸失利益を除きます。）に限られるものとし、か
つ、1,000円を上限とします。なお、当該損害が、提供者の故意又は重過失によるものであ
る場合は、この限りではありません。

3. 次の場合、提供者は本サービスの利用者及び同乗者に対して、損害を賠償する責任を負わな
いものとします。

① 本サービスにかかる車両、乗降、および運送により生じた一切の損害、損失、事故、トラブ
ル

② 通信不具合・利用者の連絡ミス等により、乗車希望連絡等に関してトラブルが生じた場合
③ 利用者が、本サービスにかかる車両・乗降スポットに忘れ物をされた場合
④ 利用者が携帯電話ないしその他の通信機器をお持ちでない、または使用できないことにより、
時間の変更・キャンセル、運行遅延等の連絡ができない場合

⑤ 本規約に反する利用行動がみられた場合
⑥ 会員の故意または過失による場合
⑦ 提供者の責に帰すことができない事由による場合

第１６条（運送契約の成立および適用）
利用者（第三者利用による乗車者含む）及び同乗者の乗降および運送（運送の引受け、旅客に
対する責任（生命又は身体を害した場合の責任）等）、本サービスにかかる車両の管理につい
ては、利用者ではなく、運送を行う旅客自動車運送事業者と利用者及び同乗者との間で適用さ
れる運送契約によります。旅客自動車運送事業者と利用者及び同乗者との間の運送契約は、利
用者及び同乗者の乗車時に成立するものとし、提供者は、旅客自動車運送事業者と利用者及び
同乗者との間の運送契約の成立を約束するものではなく、運送契約の不成立について、何らの
責任をも負わないものとします。
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第１７条（問い合わせ先）
意見、ご質問、苦情のお申出その他個人情報の取扱いに関するお問い合わせは、下記の窓口ま
でお願い致します。
●お問い合わせ窓口
青葉区東部地区オンデマンド実証実験事務局
電話番号：0120-112-513（無料）
※対応期間・時間：令和5年8月7日～令和6年3月15日、平日9時～20時
但し、令和5年12月1日から令和6年3月15日は、土日祝祭日（令和5年12月29日から令和6年
1月3日までは除く）も、9時から20時で対応（予定）

第１８条（本規約の変更）
提供者は、次の各号のいずれかに該当する場合は、あらかじめ利用者に周知することにより、
本規約を変更することができるものとします。なお、本規約が変更された場合は、変更日以降
当該変更後の本規約が適用されます。
① 本規約の変更が、利用者一般の利益に適合するとき
② 規約の変更が、本サービスの利用契約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内

容の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき

第１９条（専属的管轄）
利用者と提供者と間で本規約に関連して訴訟の必要が生じた場合は、東京地方裁判所又は当該
利用者の住所地の地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第２０条（言語）
本規約について、日本語以外の言語へ翻訳された場合でも、法的拘束力を有しないものとしま
す。

附則
本規約は、2023年8月21日より実施するものとします。

以上
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横浜市（以下「アプリ提供者」といいます。）は、この「AI運行バス乗客アプリ利用規約」（以
下「本規約」といいます。）を定め、これにより「AI運行バス乗客アプリ」（以下「本アプリ」
といいます。）を提供します。

第1条 （総則）
本アプリは、アプリ提供者が実施する「青葉区東部地区（新石川地区・美し
が丘地区・あざみ野周辺地区）における新たな公共交通サービスの実証実
験」におけるデマンド型乗合交通サービス運行を目的として提供されます。

第2条 （規約の適用）
本規約は、本アプリの利用に関するアプリ提供者との間の一切の関係に適用
されます。本規約の内容に同意しない場合、本アプリを利用することはでき
ません。

第3条 （用語の定義）
本規約において、次の各号に掲げる用語の意味は、当該各号に定めるとおり
とします。
① 利用契約：アプリ提供者から本アプリの提供を受けるための本規約に基づ
く契約をいいます。

② 契約者：アプリ提供者との間で利用契約を締結した者をいいます。
③ 本アプリサーバ：アプリ提供者が本アプリを提供するために設置する電子
計算機（サーバ）をいいます。

④ 本アプリ情報サイト：本アプリに関する情報を掲載したアプリ提供者のイ
ンターネットウェブサイト＜https : / /pa s s enge r - app . a i -
bus . j p/p r i v a t e / yokohama- aobaku/ index . h tm l＞（当該URL配下のイ
ンターネットウェブサイトを含み、アプリ提供者がそのURLを変更した
場合は、変更後のURLとします。）をいいます。なお、本規約において
本アプリ情報サイト上に定めることとしている条件については、本アプリ
情報サイト上の定め（本アプリ情報サイト上の定めが変更された場合は変
更後のものとします。）も、本規約の一部を構成し、本規約の内容に含ま
れるものとします。

⑤ 対応端末：アプリ提供者が本アプリを利用することができる端末として別
途本アプリ情報サイト及び本アプリのダウンロード画面上で指定する端末
をいいます。
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第4条 （本アプリの機能等）
(1)本アプリは、次の各号に掲げる機能（以下「本機能」といいます。）を提
供します。本アプリを通して、本アプリと連携するデマンド型乗合交通
サービスが提供されます。なお、対応端末の種別、本アプリのバージョン
等によっては、利用できる機能に制限がある場合があります。

① 乗車予約の申し込み機能
本アプリの地図上で表示する乗降車場所（以下乗車場所を「乗車ポイン
ト」、降車場所を「降車ポイント」といい、これらを総称して「乗降ポイ
ント」といいます。）の中から、契約者が希望する乗車ポイント及び降車
ポイントを選択し、乗車人数及び希望乗車時刻等の乗車予約ができる機能
を提供します。

② 配車情報の通知機能
前号の乗車予約の申し込み機能により乗車予約された乗降ポイント、乗車
人数及び希望乗車時刻等の情報に基づき、本アプリと連携して運行される
車両（以下「車両」といいます。）の配車手続きを行い、契約者及びその
同乗者の運送を担当する車両の番号、契約者及びその同乗者に割り当てら
れる本人確認用の番号（以下「予約番号」といいます。）、乗車予定時間、
運行ルートを、該当乗車予約が行われた本アプリの画面上に通知する機能
を提供します。

(2)アプリ提供者は、本アプリについて、契約者の特定の利用目的への適合性、
利用結果の完全性、有用性、的確性、信頼性、即時性等について何ら保証
するものではなく、これらに関連して契約者に損害が生じたとしても責任
を負いません。

(3)本アプリの利用には、携帯電話、PCその他利用端末（以下総称して「利
用端末等」といいます。）が必要となります。

第5条 （利用契約の成立）
利用契約は、本アプリを通じた利用者登録の実施が完了した時点で、アプリ
提供者との間に成立し、その効力を生じるものとします。なお、未成年者又
は利用契約の締結にその保佐人若しくはその補助人の同意を要する旨の家庭
裁判所の審判を受けている被保佐人若しくは被補助人がアプリ提供者との間
で利用契約を締結するにあたっては、それぞれ法定代理人（親権者若しくは
未成年後見人又は保佐人若しくは補助人）の事前の同意を得るものとします。

第6条 （知的財産権等）
本アプリ又は本アプリの提供を通じて契約者に提供される情報・コンテンツ
等（以下「本アプリコンテンツ」といいます。）に係る著作権等の知的財産
権その他一切の権利は、アプリ提供者又は第三者に帰属します。利用契約の
締結は、契約者に対してこれらに関する何らの権利を移転するものではなく、
契約者は、利用契約に基づく本機能の利用に必要な範囲に限って、本アプリ
及び本アプリコンテンツを使用することができるものとします。



第7条 （禁止事項）
(1)契約者は、本アプリの利用にあたって次の各号に該当する行為を行っては
ならないものとします。

① アプリ提供者若しくは第三者の著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商
標権等の知的財産権、プライバシーその他の権利若しくは利益を侵害する
行為、又はそれらのおそれのある行為

② 公序良俗に反する行為若しくは公序良俗に反する情報を第三者に提供する
行為、又はそれらのおそれのある行為

③ 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為若しくは法令に違反する行為、又
はそれらのおそれのある行為

④ 事実に反する情報又はそのおそれのある情報を提供する行為
⑤ アプリ提供者若しくは第三者の名誉若しくは信用を毀損する行為、又はそ
れらのおそれのある行為

⑥ 本アプリサーバその他のアプリ提供者の設備に対して過度な負担を与える
行為、アプリ提供者による本アプリの提供を不能にする行為その他アプリ
提供者による本アプリの提供に支障を与え、若しくはその運営を妨げる行
為、又はそれらのおそれのある行為

⑦ コンピュータウイルス等有害なプログラムを、本アプリを通じて、若しく
は本アプリに関連して使用し、若しくは提供する行為、又はそれらのおそ
れのある行為

⑧ 本アプリ及び本アプリコンテンツ等について、複製、公衆送信（自動公衆
送信の場合にあっては、送信可能化を含みます。）、伝達、譲渡、貸与、
変形、翻案等の利用を行うなど、本アプリ及び本アプリコンテンツ等を第
5条（知的財産権等）に定める範囲を超えて利用し、又は使用する行為

⑨ 本アプリ及び本アプリコンテンツ等について、改変若しくは改ざんを行い、
又は逆コンパイル、逆アセンブル等のリバースエンジニアリング（主に、
内容を解析して、人間が読み取り可能な形に変換することを指します。）
を行う行為

⑩ 本アプリ及び本アプリコンテンツ等に付されている著作権表示その他の権
利表示を除去し、又は変更する行為

⑪ アプリ提供者の定める手順に反する方法で本アプリをインストールし、使
用する行為

⑫ その他アプリ提供者が不適切と判断する行為
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第8条 （利用料）
(1)本アプリの利用者登録は無料です。ただし、利用者登録の際に必要となる

利用端末等に係る費用及び通信費等は契約者の負担となります。
(2)本アプリの乗車予約の申し込み機能及び配車情報の通知機能の利用は
無料です。ただし、本アプリと連携するデマンド型乗合交通サービスを利
用する際には、アプリ提供者等が別途定める運賃が必要になる場合があり
ます。また、乗車予約の申し込み機能及び配車情報の通知機能の利用の際
に必要となる利用端末等に係る費用及び通信費等は契約者の負担となりま
す。

(3)本アプリの施設情報等表示機能の利用は無料です。ただし、施設情報
等表示機能による情報取得の際に必要となる利用端末等に係る費用及び通
信費等は契約者の負担となります。

(4)第15条に定める本アプリのバージョンアップに係る費用及び通信費等は
契約者の負担となります。

第9条 （個人情報等）
(1)アプリ提供者は、本アプリの提供にあたり、利用契約の申込みを行った者

及び契約者から取得する個人情報を、次に掲げる目的その他アプリ提供
者が別に定める「市の個人情報保護制度」＜
ttp s : / /www. c i t y . yokohama . l g . jp / c i t y - i n f o /gyo se i -
k an s a/ joho/hogo/ko j in j yohohogo se i do .h tm l＞（アプリ提供者がそ
のURLを変更した場合は、変更後のURLとします。）に掲げる目的で当
該目的達成に必要な範囲で利用します

① 本アプリの各種機能実施の目的
② 本アプリに関するご案内実施の目的
③ 本アプリの各種機能の有効性評価、機能改善その他品質向上の目的
④ 本アプリと連携するAI運行バスシステムの機能改善その他品質向上の目的
⑤ 実施者の新サービスの開発及びマーケティング活動を目的とした統計・分
析の実施の目的

⑥ 委託事業「地域の総合的な移動サービスのあり方検討調査業務委託（その
２）」における効果検証・分析の実施

(2)アプリ提供者は、次の各号に掲げる情報を、株式会社NTTドコモ、株式
会社未来シェア及び株式会社日建設計総合研究所に委託提供又は第三者提
供する場合があります。

① 本アプリに登録された個人情報
② 本アプリを利用する契約者の位置情報及び利用端末等の端末言語設定
③ 本アプリにより乗車予約した乗降ポイント、乗車人数、乗車希望時刻及び
車いすの有無

④ 実際に利用した乗降ポイント、乗車時刻及び降車時刻
⑤ 本アプリの閲覧履歴
⑥ 施設情報等表示機能によるクーポン等の利用履歴
⑦ その他アプリ提供者が定める任意で登録いただく情報
⑧ システム動作ログ
⑨ その他システム保守運用関連情報
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第10条（提供中断）
(1)アプリ提供者は、次の各号のいずれかに該当するとアプリ提供者が判断し
たときは、本機能の全部又は一部の提供を中断することがあります。

① 天災地変、疫病等の不可抗力により本機能が提供できなくなくなったとき。
② 本アプリサーバその他本機能に関する機器、設備等の保守、工事等を実施
する必要があるとき。

③ 本アプリサーバその他本機能の提供に使用する機器、設備等に故障、障害
等が発生したとき。

④ アプリ提供者の運用上又は技術上、本機能の全部又は一部の提供を中断す
る必要があるとき。

(2)アプリ提供者は、前項に基づく本機能の全部若しくは一部の提供の中断を
計画している場合は、その旨を本アプリ情報サイト上に掲載する方法によ
り契約者に周知するものとします。ただし、緊急やむを得ない場合は当該
周知を行わないことがあります。

(3)アプリ提供者は、第(1)項の定めに基づき本機能の提供を中断し、契約者
に損害が生じた場合であっても、責任を負いません。

第11条（本機能の変更・追加・廃止）
(1)アプリ提供者は、アプリ提供者の都合によりいつでも、本機能の全部又は
一部を変更し、追加し、又は廃止することができるものとします。なお、
本機能の全部が廃止された場合は、利用契約は終了するものとします。

(2)前項による本機能の全部又は一部の変更、追加又は廃止が契約者に重大な
影響を及ぼすとアプリ提供者が判断した場合は、アプリ提供者は、あらか
じめその変更、追加又は廃止の内容について、契約者に対して周知し、又
は通知するものとします。ただし、緊急やむを得ないときは当該周知又は
通知を行わない場合があります。

(3)アプリ提供者は、第(1)項により本機能の全部又は一部を変更し、追加し、
又は廃止した場合において、契約者に損害が生じたとしても、責任を負い
ません。

第12条（契約者による利用契約の解約）
契約者が本アプリの利用を希望しない場合は、アプリ内のメニューから退会
手続きをすることにより、利用契約を解約することができます。

第13条（アプリ提供者が行う利用契約の解除）
アプリ提供者は、契約者が本規約の定めのいずれかに違反したときは、契約
者に対する事前の催告を行うことなく、本契約を直ちに解除することができ
るものとします。
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第14条（利用契約終了時の措置等）
(1)利用契約が終了した場合、契約者は本アプリを利用することはできません。
この場合、契約者は、速やかに、自己の占有又は管理下にある全ての本ア
プリを再生不能な方法で消去するものとします。

(2)利用契約の終了にかかわらず、第8条（個人情報等）、第9条（提供中
断）第(3)項、第10条（本機能の変更・追加・廃止）第(3)項、本条、第
14条（本アプリの契約不適合等）第(2)項、第16条（損害賠償の制限）、
第20条（権利の譲渡等）、第21条（合意管轄）及び第22条（準拠法）の
定めは、なお有効に存続するものとします。

第15条（本アプリの契約不適合等）
(1)アプリ提供者は、本アプリに利用契約に定める内容に適合しない点（以下
「契約不適合」といいます。）が発見された場合で、当該契約不適合の修
補が必要であると認めたときは、利用契約に定める内容に適合する本アプ
リを提供し、又は当該本アプリの契約不適合を修補するよう努めますが、
その実現を保証するものではありません。

(2)本アプリの契約不適合によって、契約者が損害を被ったとしても、アプリ
提供者はその責任を負いません。

第16条（本アプリのバージョンアップ等）
(1)第10条（本機能の変更・追加・廃止）又は前条の場合、本アプリの再ダ
ウンロード又はバージョンアップが必要となることがあります。

(2)前項に基づき本アプリのバージョンアップを行う場合、当該バージョン
アップが完了するまでの間、本機能の全部又は一部を利用することができ
ないことがあります。

第17条（損害賠償の制限）
(1)アプリ提供者が契約者に対して損害賠償責任を負う場合であっても、アプ
リ提供者が契約者に対して負う責任の範囲は、通常生ずべき直接の損害
（逸失利益を除きます。）に限られるものとし、かつ、1,000円を上限と
します。

(2)アプリ提供者の故意又は重大な過失によりサービス契約者に損害を与えた
場合は、前項の定めは適用しません。

第18条（輸出入関連法規類の遵守）
契約者は、本アプリを日本国外に持ち出す場合など、日本国又は諸外国の輸
出入に関連する法令等（以下「輸出入関連法規類」といいます。）の適用を
受ける場合には、当該輸出入関連法規類を遵守するものとします。
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第19条（反社会的勢力の排除）
(1)契約者は、次の各号のいずれか一にも該当しないことを表明し、かつ将来
にわたっても該当しないことを表明し、保証するものとします。

① 自ら（法人その他の団体にあっては、自らの役員を含みます。）が、暴力
団、暴力団員、暴力団員でなくなった時から5年を経過しない者、暴力団
準構成員、暴力団関係企業、総会屋、社会運動等標ぼうゴロ又は特殊知能
暴力集団等その他これらに準じる者（以下総称して「暴力団員等」といい
ます。）であること。

② 契約者が法人その他の団体の場合にあっては、暴力団員等が経営を支配し
ていると認められる関係を有すること。

③ 自ら若しくは第三者の不正の利益を図る目的又は第三者に損害を加える目
的をもって取引を行うなど、暴力団員等を利用していると認められる関係
を有すること。

④ 暴力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与をし
ていると認められる関係を有すること。

⑤ 契約者が法人その他の団体の場合にあっては、自らの役員又は自らの経営
に実質的に関与している者が暴力団員等と社会的に非難されるべき関係を
有すること。

(2)契約者は、自ら又は第三者を利用して次の各号のいずれか一にでも該当す
る行為を行わないことを保証するものとします。

① 暴力的な要求行為
② 法的な責任を超えた不当な要求行為
③ 取引に関して、脅迫的な言動をし、又は暴力を用いる行為
④ 風説を流布し、偽計を用い、又は威力を用いて、アプリ提供者の信用を毀
損し、又はアプリ提供者の業務を妨害する行為

⑤ その他前各号に準ずる行為

第20条（規約の変更）
アプリ提供者は、［本アプリ情報サイト上に掲載する］方法によって、次の
各号のいずれかに該当する場合は、あらかじめ契約者に周知することにより、
本規約を変更することができるものとします。なお、本規約が変更された場
合は、変更日以降当該変更後の本規約が適用されます。
① 当該変更が、契約者の一般の利益に適合するとき
② 当該変更が、利用契約の目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内
容の相当性その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき

第21条（権利の譲渡等）
契約者は、利用契約に基づきアプリ提供者に対して有する権利又はアプリ提
供者に対して負う義務の全部又は一部を第三者に譲渡し、承継させ、又は担
保に供することはできません。
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第22条（合意管轄）
契約者とアプリ提供者との間で本規約及び利用契約に付随又は関連して紛争
等が生じた場合は、東京地方裁判所又は契約者の住所地を管轄する地方裁判
所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第23条（準拠法）
利用契約の成立、効力、解釈及び履行については、日本国法に準拠するもの
とします。

附則（2023年8月18日）
本規約は、2023年8月21日から実施します。
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1-14

1-17

1-02

1-01

1-03

1-05

1-06

1-04

新石川公園

1-07

1-391-25

1-10

1-09

1-19

1-20

1-08

新石川日向
公園

番号 名称 番号 名称
1-01 たまプラ南口 メディカルセンター前 1-09 グランディールたまプラーザ前
1-02 サウスプラザ駐車場前 1-10 サンテラスあざみ野前
1-03 モリテックスたまプラーザビル前 1-14 ローソン たまプラーザ駅南口店前
1-04 D'クラディアたまプラーザ前 1-17 ドレッセたまプラーザ前
1-05 新石川公園北 1-19 メディカルモールたまプラーザ前
1-06 新石川公園南 1-20 國學院大學１号館前
1-07 たまプラーザレジデンス前 1-25 あざみ野パークハウス弐番館前
1-08 ボンセジュールたまプラーザ前 1-39 西勝寺駐車場前
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1-27

1-28

1-30

1-31

1-32

1-29

1-33

1-34

1-35
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1-23

1-24

1-22

1-18

1-15
1-16

鷺沼公園

高津公園

新石川
小学校

國學院大學

國學院大學
テニスコート

番号 名称 番号 名称
1-15 申田公園前 1-29 日本道路公団新石川寮前
1-16 オアシスたまプラーザ前 1-30 新石川４丁目畑前
1-18 新石川小学校グランド前 1-31 高津公園北
1-21 國學院大學若木21前 1-32 新石川４丁目パーキング前
1-22 グレースオーク駐車場前 1-33 高津公園南
1-23 コスモたまプラーザグリーンガーデン前 1-34 カーサアマーレC駐車場前
1-24 國學院大學青葉寮前 1-35 斎藤ハイツ前
1-27 サンワハイツたまプラーザ前 1-36 音坂マンション前
1-28 鷺沼公園前

1-21
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1-43

新石川
中村公園

1-45

1-47

1-49

1-44
山内小学校

1-48

1-51
1-50

向根公園

1-53

あざみ野南三
百久保公園

1-52

1-56

1-54

1-55

1-46

1-13

1-42

赤田東公園

番号 名称 番号 名称
1-43 東急ストアあざみ野店前 1-50 向根公園前
1-44 山内小学校前 1-51 MELONDIAあざみ野前
1-45 スーパー三徳あざみ野店前 1-52 あざみ野南１丁目１９付近畑前
1-46 驚神社前 1-53 あざみ野南三百久保公園東
1-47 新石川一丁目第二公園前 1-54 グリーンヒルあざみ野南前
1-48 山内図書館・地区センター前 1-55 荏田北部第8２号線東
1-49 新石川中村公園前 1-56 あざみ野南１丁目１６２付近畑前
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新石川日向
公園

1-41

1-40

1-11

1-09

1-50

1-46

向根公園

番号 名称 番号 名称
1-11 新石川日向公園前 1-38 エスポワールM・K前
1-12 新石川２丁目空き地前 1-40 ローブルたまプラーザ前
1-13 フォティーニアたまプラーザ前 1-41 第３斉藤ハイツ前
1-26 桜並木通り遊歩道前 1-42 新石川1丁目36番付近駐車場前
1-37 ハウス斎藤前

1-37

1-38
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番号 名称 番号 名称
2-01 菅生緑地（東地区）西 2-37 美しが丘4丁目３６
2-02 美しが丘３丁目６６ 2-38 美しが丘第七公園南
2-03 金子テラスハウス前 2-39 元石川小学校西
2-06 美しが丘３丁目５９ 2-40 美しが丘４丁目４１
2-07 美しが丘第六公園東 2-41 元石川小学校北
2-08 美しが丘３丁目５４ 2-42 ブランド―ル美しが丘前
2-12 美しが丘３丁目６９ 2-43 美しが丘４丁目３４
2-34 美しが丘４丁目５１ 2-44 すみれハイツ前
2-35 美しが丘４丁目５２ 2-45 美しが丘地域ケアプラザ前
2-36 美しが丘４丁目３８ 2-46 美しが丘４丁目３０駐車場前
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番号 名称 番号 名称
2-04 菅生緑地（東地区）南 2-18 美しが丘２丁目４６
2-05 横浜市立美しが丘中学校西 2-19 美しが丘２丁目５１
2-09 横浜市立美しが丘中学校南 2-20 美しが丘２丁目３８
2-11 美しが丘３丁目３９クルドサック 2-21 美しが丘２丁目４５
2-13 桑原クリニック前 2-22 美しが丘２丁目３０
2-14 美しが丘３丁目３５ 2-23 美しが丘２丁目３７クルドサック
2-15 美しが丘３丁目１ 2-24 ハウスたまプラーザ社宅Ａ前
2-16 美しが丘２丁目５６ 2-52 たまプラーザ団地７街区前
2-17 美しが丘２丁目５４ 2-53 たまプラーザ団地４街区前

美しが丘
第四公園
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小学校

2-24

美しが丘
公園

2-52

2-53

2-49

2-50

2-54

2-56 2-55

2-05
美しが丘
中学校
2-09

2-11

2-13
美しが丘
第三公園

2-15

2-41

2-45

美しが丘
第二公園

2-14

2-44

2-47

2-48

2-43

2-04

57

© OpenStreetMap contributors(www.openstreetmap.org/copyright)



番号 名称 番号 名称
2-47 山内公園北入口 2-63 山内中学校南
2-48 パークビレッジ前 2-64 美しが丘グリーンプラザ前
2-49 なとり電化プラザ前 2-65 美しが丘五丁目牛込自治会掲示板付近
2-50 美しが丘４丁目森駐車場前 2-66 ドレッセ美しが丘ヒルズ前
2-51 新屋第二ハイツ前 2-67 美しが丘５丁目２４
2-58 山内中学校菜園前 2-68 吉村商事第２マンション前
2-59 美しが丘５丁目１ 2-69 ライオンズマンション美しが丘の社前
2-60 山内中学校北 2-70 石渡ビル前
2-61 横浜市営山内住宅前 2-71 ハウス美しが丘前
2-62 松久マンション前 2-72 インペリアルMビル裏

山内公園

2-47
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2-49

2-50
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番号 名称 番号 名称
2-25 美しが丘公務員住宅１号棟前 2-32 クリオ美しが丘前
2-26 美しが丘公園入口 2-33 美しが丘第五公園北
2-27 コンフォリアたまプラーザ前 2-54 たまプラーザ団地２街区前
2-28 ドレッセ美しが丘二丁目ガーデン前 2-55 東急百貨店北
2-29 美しが丘２丁目１０ 2-56 吉村ビル前
2-30 美しが丘ソルステージュ前 2-57 イトーヨーカドーたまプラーザ店高架下
2-31 美しが丘アレービル前（飛び地） 2-73 People Wise Café前

2-25

美しが丘
小学校

2-24

美しが丘
公園
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番号 名称 番号 名称
3-03 あざみ野四丁目北公園入口 3-15 東急ドエルイディオスあざみ野北
3-04 あざみ野４丁目１８ 3-19 東急ドエルイディオスあざみ野西
3-07 あざみ野４丁目１０ 3-24 あざみ野三丁目公園前
3-08 あざみ野団地４街区北 3-25 あざみ野団地テニスコート前
3-10 あざみ野４丁目１１畑前 3-26 あざみ野団地駐車場B前
3-11 あざみ野団地４街区南 3-27 あざみ野団地３街区南
3-12 あざみ野４丁目２ 3-36 コーポ嶋村前
3-13 あざみ野第一小学校南

あざみ野第一
小学校
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番号 名称 番号 名称
3-01 あざみ野４丁目３９ 3-18 ハイライズあざみ野前
3-02 満願寺北 3-20 コンフォートガーデンあざみ野南
3-05 満願寺南 3-21 東急ドエルイディオスあざみ野南
3-06 あざみ野４丁目３５ 3-22 あざみ野稲荷神社前
3-09 ヴィレッジ前 3-23 四季芸術センター前
3-14 あざみ野中学校北 3-37 セコムシニア倶楽部あざみ野前
3-16 あざみ野中学校南 3-38 ブランズシティあざみ野南
3-17 ビューテラスあざみ野前 3-39 シャロンドあざみ野前（飛び地）
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満願寺
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番号 名称 番号 名称
3-28 あざみ野西公園西 3-34 あざみ野３丁目３３
3-29 メゾン・シャルドン前 3-35 あざみ野第二小学校南
3-30 あざみ野西公園南 3-44 あざみ野南４丁目１６畑前
3-31 あざみ野３丁目３２ 3-45 あざみ野南４丁目１５畑前
3-32 サンハイツ前 3-46 あざみ野南大六天公園北
3-33 ハイプラザ桜並木前

3-27

あざみ野
西公園

3-28
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番号 名称 番号 名称
3-40 あざみ野東公園前 3-48 あざみ野南３丁目１１畑前
3-41 あざみ野ローンテニスクラブ前 3-49 あざみ野南３丁目４
3-42 あざみ野２丁目３６ 3-50 あざみ野南宇多り公園前
3-43 あざみ野２丁目２３ 3-51 あざみ野南２丁目７畑前
3-47 あざみ野南鍛冶谷公園前
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鍛冶谷公園3-47

あざみ野
東公園
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