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dヘルスケアのご紹介
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ユーザー属性
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月間 約120万

アクティブユーザー数

「dヘルスケア」のボリュームユーザーは「40～70代」の「健康関心層」

ミッションを用いて効率良く健康関心層へのアプローチが可能です

50代

約24%60代

約27%

40代

約15%
70代

約22%

～39歳

約7%

年齢

構成比 男女比

累計DL数 1,800万DL突破（2026年1月末時点）

80代

6%未満
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dヘルスケアについて
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ユーザーは健康ミッションを起点に行動し、健康習慣が続く仕掛けを用意しております。

ミッション達成で
dポイント（期間・用途限定）獲得！

毎日配信される健康ミッションをクリアすることで
dポイント(期間・用途限定)がもらえます。

日々のモチベーションアップにも！

目標歩数を確認しよう！

「今日の歩数目標」をめざして歩いてみましょう！
目標歩数を達成するとミッションがクリアできます

体重・血圧・体温を記録しよう！

毎日記録することでちょっとした変化にも
気づきやすくなります。まずは記録してみましょう！

日々の生活習慣を記録！

「眠気」「気分」「お通じ」「運動」「食事」を
毎日記録することができます。

お医者さんに見せることで診察の参考になることも。
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dヘルスケアの広告メニュー
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このような課題をお持ちではないですか
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● 「試してもらえれば良さが分かってもらえるが、試してもらえない」

● 「商品に偏ったイメージがついてしまい、改善したい」

● 「販促キャンペーンや広告が場当たり的になってしまって効果が蓄積しない」

● 広告を出したがどれだけ買ってくれたのか効果が分からない

「dヘルスケア」はヘルスケア領域の様々な企業様の課題によりそい、

最適な解決手段をご提案いたします。
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dヘルスケアの広告商品ラインナップ
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対応すべき課題ファネル ｄヘルスケアの対応商品

dヘルスケアは様々なフェーズの課題に応えるとともに、
複数のフェーズを同時に狙うことのできる商品を提供しています。

✔ 商品の認知度が低い

✔ ユーザーに届く、訴求ポイントを明らかにしたい

✔ ユーザーと継続的な接点をつくりたい

✔ 商品のエビデンスデータを増やしたい

✔ 納得して選んでもらうための情報提供をしたい

✔ 具体的な他社との違いをアピールしたい

✔ 今買うべき理由をユーザーに伝えたい

✔ 店舗への来店を促進したい

✔ 自社ECの来訪者を増やしたい

✔ 新規ユーザーを獲得したい

✔ 購入者のリアルな声が聞ききたい

✔ どんな人が商品を買っているのか
（ペルソナ）を明らかにしたい

✔ リピートユーザーを獲得したい

✔ リピートユーザーを育成したい

クーポン

✔ ターゲットがわからない

✔ ブランディングに悩んでいる

Step2「顧客の獲得」

いかに競合ではなく
貴社商品を選び購入してもらうか

「今買う理由」を強力に提供し
お客さまの背中を確実に押します

STEP3「顧客の育成」

いかに関係を維持・強化し
「ファン」になってもらうか

お客さまの生の声を収集し、
「次も買う理由」を提供します

販売・上市前調査

認知関心

理解

購入

フィードバック

リピート購入

選定

Step1「顧客の発見」

いかに効率よく
ターゲットに深く刺さるか

お客さまが「良さを理解している」
状態を意図的に作り出します ミッション

（コラム）

クーポン

ミッション（アンケート）

スタンプラリー

Step0「顧客調査」

ミッション
（コラム）

スタンプラリー

ミッション（アンケート）
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STEP1～2 顧客の発見～獲得
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STEP1～2 顧客の発見～獲得：スタンプラリー
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✔ 商品の認知度が低い

✔ 納得して選んでもらうための情報提供をしたい

✔ 具体的な他社との違いをアピールしたい

✔ 新規ユーザーを獲得したい

✔ 認知→理解→選定→購入をひとつの施策で実現可能

✔ 複数回の連続接点が可能とするユーザーストーリーの構築

✔ アプリ起動時にトップへ表示されるジャック感の演出

チャレンジ ソリューション

ターゲティング
PR情報
おトク情報

スタンプラリー

dヘルスケア利用ユーザー関連症状のコラム

商品購買/来店促進

発注

配信

接触

行動変容

アプローチをカスタマイズし、理解から購買のストーリー性を生む スタンプラリー概要：

カテゴリ 詳細

リーチ 30万～120万人のMAUユーザーを対象

設計

1. dヘルスケアTOPページにスタンプカードを表示

2. ユーザーは設定された「チャレンジ」をクリアする

3. 「1セット」すべての「チャレンジ」をクリアしたユーザーはdポイントがもらえる

スケジュール 準備期間 1.5か月～、実施期間 4～10日間

料金

最低発注金額 120万円～

(配信通数に応じて変動)

※最低設定チャレンジ数：3件

参考値

チャレンジ数：5件×1セット

1チャレンジクリア率：72.4%

1セットクリア率：45.8%

認知関心 理解 購入選定

商品情報の理解

詳細ページ遷移

アンケート回答

おトク情報の受取

目
的
に
合
わ
せ
て
組
み
合
わ
せ

販売・上市前調査 フィードバック リピート購入
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スタンプラリー活用イメージ
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1. スタンプカードと接触 2. 複数のチャレンジを実行し、ユーザーのSTEPを進める

アプリ起動時のTOP画面に表示され
ユーザー接点を最大化します

コラムを読むなどのチャレンジを通じて、健康リテラシーが高まり、
商品理解が上がった状態でのユーザー送客を実施

スタンプカード コラムチャレンジ

例：「肥満予防」に関する認知拡大→理解→選定→購買

クイズチャレンジ アンケートチャレンジ 外部遷移

クライアント様
ご指定ページ

※ECや登録ページ等
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STEP1～2 顧客の発見～獲得：ミッション（コラム）

10

✔ 商品の認知度が低い

✔ 納得して選んでもらうための情報提供をしたい

✔ 具体的な他社との違いをアピールしたい

✔ 新規ユーザーを獲得したい

✔ 認知→理解→選定→購入をひとつの施策で実現可能

✔ コラム型による十分な情報掲載で具体情報を発信

チャレンジ ソリューション

ターゲティング
PR情報
おトク情報

ミッション（コラム）

dヘルスケア利用ユーザー
関連症状のコラム

商品情報の理解

詳細ページ遷移

商品購買/来店促進

発注

配信

接触

行動変容

コラムによる密なユーザーコミュニケーション ミッション（コラム）概要：

カテゴリ 詳細

リーチ 10万～120万人のMAUユーザーを対象

設計

1. dヘルスケアの「ミッション一覧」にコラムを掲載

2. ユーザーはコラムを開き、「読んでクリアボタン」の押下でミッションをクリアする

3. ミッションをクリアしたユーザーは抽選でdポイントがもらえる

スケジュール 準備期間 1か月～、実施期間 3日間

料金
最低発注金額 50万円～

(配信通数に応じて変動)

参考値 クリア率(遷移CTR)：無料ユーザー20%, 有料ユーザー50%

認知関心 理解 購入選定販売・上市前調査 フィードバック リピート購入
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クライアント様
ご指定ページ

※ECや登録ページ等

ミッション配信イメージ
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ホーム画面の「今日のミッション」をタップ後遷移した、
健康ミッション一覧画面に貴社提供ミッションが表示されます。

見出し、画像、説明欄にて
貴社商材の訴求が可能です。

ミッション画面下部の
「読んでクリア！」をタップで、
ご入稿いただくLP等へ遷移いたします。

【PR】テキストテキスト

【PR】テキストテキスト

【PR】テキストテキスト

ホーム画面 健康ミッション一覧 ミッション画面 遷移先webページ

dヘルスケア健康ミッションから貴社LP等に送客し、商品の
認知向上が可能です。

遷移ページからdヘルスケアに戻ると、ユーザーはdポイント
が当たる抽選券を取得します。
※直接ポイントはつきません。

ミッション達成
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STEP2 顧客の獲得
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STEP2 顧客の獲得：クーポン掲載 ※リアルチャネル向け

13

✔ 今買うべき理由をユーザーに伝えたい

✔ 店舗への来店を促進したい

✔ 自社ECの来訪者を増やしたい

✔ 新規ユーザーを獲得したい

✔ MAU120万ユーザーが訪問するアプリTOPページにクーポン情報を掲載

✔ dヘルスケアを利用する健康意識の高いユーザーへの効率的なアプローチ

✔ 素材とURLのご準備だけで最短スピーディーな販促を実現

チャレンジ ソリューション

クーポン掲載 概要：

クーポン情報 クーポン掲載

dヘルスケア利用ユーザークーポン閲覧

商品購買/来店促進

発注

配信

確認

アクション

おトク情報を確実に届けて購買の決め手に

詳細ページ遷移

カテゴリ 詳細

リーチ 120万人のMAUユーザーを対象

設計

1. dヘルスケアTOPにクーポン情報をサムネイルで掲載

2. アプリ内クーポンBOXに対象期間中は常時表示

3. アプリ内ページで「EC用共通コード」や「店頭用共通バーコード」表示

4. ユーザーはクーポンを利用しておトクに買い物が可能

スケジュール 準備期間 2週間未満、実施期間 3～30日間

料金 最低発注金額 100万円

認知関心 理解 購入選定販売・上市前調査 フィードバック リピート購入
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クーポン掲載イメージ
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貴社クーポンページ(Web共通コード)

貴社クーポンページ
(共通バーコード)

ホーム画面 クーポン一覧 遷移クーポンページ

ホーム画面の「クーポン」または「一覧を表示」した後に商品サム
ネイル画像をタップ後、指定のURLにユーザーを送客します。

指定いただいたURLにユーザーを送客し、購入を促進します。
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dクーポンについて
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クーポンを掲載したいが自社で取り扱いがない

割引ではなくポイントで還元したい

クーポンは流通交渉のハードルがある dクーポン/dマイレージで解決できます

dクーポンとは

事前にエントリーをしたユーザーが
対象商品を対象加盟店で購入すると
後日dポイントが進呈されるサービス

dヘルスケアユーザーと親和性の高い
dポイントによる還元

全国規模のドラッグストア等で
購買促進施策が実施可能

流通加盟店への調整は
ドコモが実施

dマイレージとは

商品バーコードとレシートを登録したユーザーが
後日dポイントが進呈されるサービス

dヘルスケアユーザーと親和性の高い
dポイントによる還元

対象店舗の設定不要
幅広く購買促進が可能

ポイント抽選付与や買い回りなど
柔軟な設定が可能
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各種料金について
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広告種別 掲載料 配信料 制作料 インセンティブ料 最低発注金額

スタンプラリー - @3円×n*1 30万円～*2 - 120万円

ミッション（コラム） -
無料ユーザー@2～4円*3

有料ユーザー@4～6円*3 - - 50万円

クーポン掲載 100万円 - - - 100万円

クーポン発行（dクーポン） - - 100万円 @1.5円×n*4 150万円

クーポン発行（dマイレージ） - @160円*5 50万円 @1.5円×n*4 150万円

*1 n=スタンプラリーチャレンジの設定数 *2 チャレンジ5つ毎に発生 *3 配信数により変動 *4 n=還元ポイントの設定値 *5 インセンティブ料発生毎に課金

オプション種別 料金 詳細

セグメント設定料 10万円/セグメント 配信対象のユーザーを限定する場合、1セグメントにつき課金されます。

レポート作成料 50万円/式
配信結果をドコモデータと紐づけ、対象者の分析を行う場合に課金されます。
※配信結果（通数・開封数・クリア数等は無償）
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ミッション配信料 単価について
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90万UU以上
(全ユーザー・高齢者中心の配信)

30万UU以上
(性年代・お悩み等のセグメント配信)

30万UU未満
(都道府県・特定のセグメント配信)

無料ユーザー：@2円
有料ユーザー：@4円

配信単価

無料ユーザー：@3円
有料ユーザー：@5円

配信単価

無料ユーザー：@4円
有料ユーザー：@6円

配信単価

・大規模な露出を狙う場合
・高齢者向けのアプローチを狙う場合
・ターゲット像が明確ではない場合

ケース例

・商品のターゲットが一定明確な場合
・性年代の制約がある商品訴求の場合
・ユーザーのお悩み情報に基づく配信の場合

ケース例

・商品のターゲットが明確かつピンポイントな場合
・居住地を絞った配信の場合
・複数のセグメント情報を組み合わせた場合

ケース例
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セグメント情報について
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オプション種別 料金 詳細

セグメント設定料 10万円/セグメント 配信対象のユーザーを限定する場合、1セグメントにつき課金されます。

都道府県・市町村

10代刻み

男性・女性性別

年代

エリア指定

セグメント
情報

その他

お悩み
物忘れ/やる気がでない/肩こり/腰痛/疲れ・だるさ/目の疲れ/ストレス/睡眠不足/ダ
イエット・メタボ/冷え/むくみ/運動不足/肌ケア/高血圧/便秘/健康維持

配信対象OS Android/iOS

ドコモサービスの契約・利用情報に基づくセグメント設計が可能です。
ご希望の配信条件があればご相談ください。
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広告配信スケジュール目安について
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広告種別 1W 2W 3W 4W 5W 6W 7W 8W 9W 10W

スタンプラリー

ミッション（コラム）

クーポン掲載

入稿物
作成

入稿 修正・照会・テスト配信 配信
配信結果
共有

入稿物
作成

入稿 クリエイティブ制作・修正・照会・テスト配信 配信
配信結果
共有

入稿物
作成

入稿

配信

配信結果
共有

広告種別 1～2W 3～4W 5～6W 7～8W 9～10W 11～12W 13～14W

クーポン発行（dクーポン）

クーポン発行（dマイレージ）

入稿物作成・入稿

流通交渉
修正・照会・テスト配信 配信

ポイント進呈*1

配信結果共有

入稿物作成・入稿

修正・照会・テスト配信
配信

ポイント進呈*1

配信結果共有

*1ポイント進呈は配信終了の翌月末となります
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利用規約・入稿ルール
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1.掲載基準について
①株式会社NTTドコモ（以下、当社といいます）が定める広告掲載基準に則り、当該広告の掲載可否を判断いたします。
広告掲載基準 | ドコモマーケティングソリューション
②①の広告掲載基準を満たす場合においても、当社が掲載不可と判断する場合があります。
③広告主様から見た競合他社の商品/サービス広告が同日配信開始、かつ同一ユーザーに対して配信される場合は、配信開始日の同日設定は不可となります。
※配信開始日以外の配信日重複は除く

2. 入稿について
①入稿は当社が定める入稿フォーマットを用いて作成・提出いただきます。
②ひとつの広告媒体で複数商品の訴求は不可となります。
③入稿後に媒体側で校閲や出稿条件のチェックを行います。チェック結果に応じて、再入稿を依頼する場合がございます。
④入稿後・掲載後、ともに画像素材の修正・差し替えは不可となります。テキストの修正はワイヤーフレーム制作段階まで対応可能とします。

3. 掲載広告の取り扱いについて
①ご発注いただいた広告案件について当社および当社が販売代理店契約を結ぶ企業の営業活動に用いる場合がございます。
※広告主様名、受注金額、配信条件は他クライアント様に開示いたしません。

②個別契約締結時に同意いただいた広告主に限り、ご発注いただいた広告案件のクリエイティブ等、一般ユーザーに提示される情報を事例として営業活動に使用さ
せていただく場合がございます。

https://ssw.web.docomo.ne.jp/marketing/guideline/
https://ssw.web.docomo.ne.jp/marketing/guideline/
https://ssw.web.docomo.ne.jp/marketing/guideline/
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お問い合わせ先
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［dヘルスケア広告販売担当］

dhealthcare-ad@ml.nttdocomo.com

お気軽にお問い合わせくださいませ。
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顧客データ利活用による売上効率化に向けたサイクルの構築
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docomo社の持つビッグデータと貴社データがスムーズ連携し、

様々な企画や販促に利用できるサイクルを構築いたします。

d会員向けCRM

販促キャンペーン実施

データ分析

貴社デジタル
会員拡大

広告配信

貴社独自の
会員向け施策拡大

XX会【PR】

dマイレージ

顧客データ
ストック

良質な顧客
ストックをご提供

顧客ストックの
有効活用

1

2

3

3

2

1

貴社
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【活用例】新規チャネル開拓の基本的な考え方
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新商品の訴求や新規マーケティングチャネル開拓に必要な取り組みを個別に設計可能

Step1. ターゲットセグメントの特定と深堀り Step2.データを活用した効率的な拡大

アンケート

スタンプラリー

クーポン

ミッション

ユーザーアンケートを中心とした情報取得と
各種テストマーケティングにより

1. どのようなユーザーセグメントに
2. どのような訴求をするべきかを特定する

拡張

広告配信等

dヘルスケア上で特定した対象となるユーザーの
セグメントデータをdocomo社の持つビッグデータで拡張し、
各種マーケティング施策に活用

セグメントと訴求の検証が完了しているため、精度の高い
本格マーケティングを開始出来る

セグメント
データ

セグメント
データ

大規模
想定顧客
データ
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施策結果レポート
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施策結果レポート
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施策結果レポート（サンプル）
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施策結果レポート（サンプル）
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施策結果レポート（サンプル）
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施策結果レポート（サンプル）
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【参考】バナー配信（ミッションフッター）
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メインコンテンツであるミッションタブのフッターにて貴社商材を訴求するメニューです

※キャプチャはイメージ図となります。
予告なくページの構成等の変更、
広告掲載位置の変更などを行う場合がございます。
※端末により画面内での表示が異なります。
※Android向けの画面イメージとなります。

商品名 dヘルスケア バナー枠（ミッションフッター）

保証形態 期間保証

掲載単価
（CPM）

400円（全配信）
500円（OS指定 or FQ指定）
600円（OS指定 and FQ指定）

最低発注金額 500,000円～（1社様あたり）※上限金額は設定可能です。

掲載期間
2週間～（平日掲載開始）
掲載開始日10:00から掲載終了日23:59までの配信となり
ます。
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【参考】バナー配信（プレゼントフッター）
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※キャプチャはイメージ図となります。
予告なくページの構成等の変更、
広告掲載位置の変更などを行う場合がございます。
※端末により画面内での表示が異なります。
※Android向けの画面イメージとなります。

商品名 dヘルスケア バナー枠（プレゼントフッター）

保証形態 期間保証

掲載単価
（CPM）

600円（全配信）
700円（OS指定 or FQ指定）
800円（OS指定 and FQ指定）

最低発注金額 500,000円～（1社様あたり）※上限金額は設定可能です。

掲載期間
2週間～（平日掲載開始）
掲載開始日10:00から掲載終了日23:59までの配信となり
ます。

高反応が期待できるプレゼントタブのフッターにて貴社商材を訴求するメニューです
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ヘルスケアデータの活用
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ヘルスケアデータ×ヘルスケアマーケティング
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ユーザー申告のヘルスケアデータに基づき、ターゲティング配信を行うことが可能です

【お悩み申告×dヘルスケア】

遷移先の貴社LP

ターゲティング 広告配信

【症状申告×ドコモメディア】

肥満・代謝 循環器・血液

疲労・活力低下 呼吸器・耳鼻咽喉

精神・メンタル 皮膚・爪・体臭

消化器・便通 口腔・歯

筋肉・関節・神経 泌尿器・女性特有

dポイントクラブアンケートで取得した
全79のアンケート項目からターゲティング可能

※別ページにて全項目掲載

■dヘルスケア媒体利用料

料金イメージ

・配信通数単価 ：2～8円
・セグメント利用料：10万円/件

■メディア媒体利用料

・媒体利用料：数十万円～
※利用媒体により変動

・疾患データ利用料：数十万～
※利用データ・規模により変動

dヘルスケア上で取得した、全15のお悩みからターゲティング可能

dヘルスケアアプリのミッション画面へ掲載

ドコモが提供可能なメディアから広告を配信

最低出稿金額：50万円～

最低出稿金額：200万円～

※一部調整中メディア有

物忘れ

やる気が出ない

肩こり

腰痛

疲れ・だるさ

目の疲れ

ストレス

睡眠不足

ダイエット・メタボ

冷え

むくみ

運動不足

肌ケア

高血圧

便秘



©NTT DOCOMO.Inc-Confidential

利用ケースイメージ

35

「目の疲れ」にお悩みのユーザー向けに商品訴求を行い、効率的な獲得増とCV者分析をしたいケース1

ケース2 「目の渇き」や「目のかすれ」の症状を持つユーザー向けに大規模な商品訴求を行い、獲得増とCV者分析をしたい

「お悩み：目の疲れ」をセグメント利用 dヘルスケアミッション画面に
広告が掲載される

「商品PR」の
説明文を作成

配信結果・反応者のデモグラ/行動情報など
ドコモデータと突合した情報をレポーティング

自社ECサイトへ送客

「アンケート：目の渇き/目のかすれ」を
セグメント利用

配信媒体を選定*し、素材を入稿

docomo Ad Network 

一般メディア面

自社ECサイトへ送客
配信結果・反応者のデモグラ/行動情報など
ドコモデータと突合した情報をレポーティング

*担当者より適切な媒体をプランニング
必要に応じてセグメントを拡大推計
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【参考】ヘルスケアパネル症状データ一覧
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血圧が高め 眠れない（不眠）・眠りが浅い 吐き気

血糖値が高め 日中の強い眠気 胃の痛み

中性脂肪が高め 目覚めが悪い 胃のもたれ

コレステロールが高め 気分が不安定・落ち着かない 胃酸逆流・胃酸過多

尿酸値が高め 人前での強い不安や恐怖、緊張 腹部膨満感（お腹の張り）

肝機能の低下 イライラ・ストレス 下痢

体脂肪率が高め 認知機能の低下（物忘れなど） 便秘

薄毛・抜け毛 ホルモンバランスの乱れ 痔

フケ・かゆみ・頭皮湿疹 更年期障害の症状 排便の回数が多い/急に便意をもよおすことが多い

慢性的な頭痛 汗をかきやすい・多汗 頻尿

目の渇き 脇のにおい・わきが 残尿感

目の疲れ・充血 体臭・加齢臭 尿漏れ・軽失禁

目のかすみ 慢性的な咳（せき） 手足のしびれ

目がかゆい 口内炎 手足のむくみ

視力の低下（老眼以外） 口臭 手足の冷え

老眼 口の渇き 足がつる

まぶたが下がって瞳が隠れる 喉の痛み 水虫

肥満・太り気味 歯茎のはれ・出血 あせも

疲れやすい 歯がしみる にきび・吹き出物

だるい・倦怠感 歯の黄ばみ・着色汚れ 湿疹・蕁麻疹（じんましん）

めまい 歯周病・歯槽膿漏 水いぼ

貧血 花粉症 繰り返す痛いおでき

脱水症状・熱中症 慢性的な鼻づまり・鼻水 日焼けなどによる皮膚の色素沈着

精力の衰え 繰り返す鼻血 しみ

スタミナ・活力の低下 聴力の低下（耳が聞こえにくい） しわ

食欲不振 耳鳴り 肌荒れ

関節痛 胸やけ 肌の乾燥

筋力の低下 動悸・息ぎれ 乾燥による肌のかゆみ

肩や首筋のこり 呼吸時にヒューヒュー、ゼーゼーと音がする アレルギーによる肌のかゆみ

背中や腰の痛み 唾液があふれ出る 爪が割れる・欠ける

足腰の衰え 赤ら顔（酒さ）

二日酔い 皮膚が白く抜けている・部分的に白くなっている
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